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Temeljem odredbi Zakona ¢ mirovinskim osiguravajucim drustvima (NN 22/14, 29/18 115/18, 156/23) i Clanka 10. Statuta
Raiffeisen mirovinskog osiguravajuceg drustva d.d, Uprava Raiffeisen mirovinskog osiguravaju¢eg drudtva d.d., OIB:
42795279057, Zagreb, Magazinska cesta 69, donijela je dana 09. sijeénjo 2024, godine:

PRAVILA ZA MIROVINE IZ DOBROVOLJNOG MIROVINSKOG OSIGURANJA RAIFFEISEN MIROVINSKOG
OSIGURAVAJUCEG DRUSTVA D.D.

L. OPCE ODREDBE

Clanak 1.
Pravila za mirovine iz dobrovoljnog mirovinskog
osiguranja (dalje: Pravila) Raiffeisen mirovinskog
osiguravajuceg drudtva d.d. (dalje: Drustve) odreduju pod
kojim uvjetima i na koji nadin se isplacuju mirovine u
sklopu dobrovoljnog mirovinskog osiguranja i sastavni su
dio ugovora o mirovini.

Clanak 2,
Izrazi u ovim Pravilima imaju sljedeéa znacenja:

1. Korisnik mirovine - osoba koja prima mirovinu
od mirovinskog osiguravojuéeg drudtva na
temelju ugovora o mirovini,

2. Mirovina - doZivotna miroving, privremena
mirovina, promjenjiva miroving, djelomicna
jednokratna isplata i druge vrste mirovina koje
Drudtvo nudi prema svom mirovinskom
programu, je isplata u novcu koju Drustvo
ispla¢uje  korisniku mirovine na temelju
ugovora o mirovini nakon ispunjavanja uvjeta
propisanih Zakonom o mirovinskim
osiguravajucim drustvima i ovim Pravilima,

3. Iznos mjesefne mirovine - mjesecni iznos
mirovine koji se utvrduje ugovorom o mirovini
a koji se odreduje na temelju iznosa
kapitaliziranih uplata doprinosa ¢lana fonda,
odnosno iznosa izravne jednokratne uplate, s
obzirom na godine Zivota kerisnika mirovine
na dan poletka isplate mirovine po ugovoru o
mirovini te vrstu i oblik mirovine koja ¢e se
ispladivati i druge elemente aktuarskih
izracuna,

4. Doznaka - uplata iznosa s osobnog rafuna
¢lana dobrovolinog mirovinskog fonda na
radun mirovinskoga osiguravajuéeg drustva,

5. Djelomi¢na jednokratna isplata - isplata u
noveu koju DruStvo u okviru dobrovolinog
mirovinskog osiguranja isplacuje korisniku
mirovine na temelju ugovora o mirovini, u visini
od najvide 30% od ukupno primljene doznake
bez umanjenju za naknadu Drudtvu pod
uvietom da korisniku nije ispladena
jednokratna isplata prema Elanku 127. Zakona
o dobravoljnim mirovinskim fondovima,

6. Imenovani korisnik - osoba koja ima pravo na
primanje zajamé&enih isplata prema ugovoru o
mirovini u slu€aju smrti korisnika mirovine u
zajam&enom razdoblju, odnosno ugovorenom
razdoblju kod privremenih miroving,

7. Iznos mjeseCne mirovine u zajamcenom
razdoblju - ugovoreni iznos mirovine koji se
isplacuje korisniku mirovine ili imenovanim
korisnicima u sluéaju smrti korisnika mirovine
u zajamEenom razdoblju, odnosno
ugovorenom razdoblju ked privremenih
miroving, a do isteka zajoméenog, odnosne
ugovorenog razdoblja, prema  Clanku 6.
stavcima 3. i 4. ovih Pravilg,

8. Zakon - Zakon o mirovinskim osiguravajucim
drustvima,

9. Agencijo - Hrvatska agencija za nadzor
financijskih uslugg,

10. Regos - Srediinji registar osiguranika,

Clanak 3.
Korisnik mirovine prihva¢a ova Pravila potpisivanjem
ugovora o mirovini.

Clanak 4.
(1} Ovim Pravilima i ugovorom o mirovini koji sklapaju
Drustvo i korisnik mirovine ureduju se sva pitanja koja se
odnose na doznaku iz dobrovolinog mirovinskog fonda,
djelomiénu jednokratnu isplatu i isplatu mirovine prema
odabranoj vrsti i obliku mirovine.
(2) Odredba stavka 1. ovog ¢lanka odnosi se i na isplatu
mirovina na temelju izravnih jednokratnih uplata osoba u
Drustvo kod kajih nije moguéa djelomiéna jednokratna
isplata.
(3} Mirovina se prema ugovoru o mirovni moZe podeti
isplacivati najranije prvi iduéi mjesec nakon mjeseca u
kojem je zaprimljena doznaka iz stavka 1. ovog Elanka.

1. VRSTE | OBLICI MIROVINA
Clanak 5.
(1) Priviemena mirovina iz dobrovoljnog mirovinskog
osiguranja moze se ispladivati najranije s navrienih 55
godina Zivota, a doZivotna mirovina najranije s 60 godina
Zivota, sklapanjem ugovora o mirovini s Drustvom.
(2) Iznimno, ako je &lan dobrovoljnog mirovinskog fonda
pristupio dobrovoljnom mirovinskom fondu prije 1.
sijenja  2019. godine, mirovina iz dobrovoljnog
mirovinskog osiguranja moZe se isplaéivati s navrienih
50 godina Zivota sklapanjem ugovora ¢ mirovini s
Drustvom.
(3} vrste mirovina koje se isplacuju ili mogu isplacivati u
sklopu dobrovoljnog mirovinskog osiguranjo:
1. dozivotna miroving,
2. privremena miroving,
(4) DoZivotna mirovina moZe se ugovoriti kao
pojedinaéna ili zajednitka. Zojednicke mirovine iz
1
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dobrovoljnog mirovinskog osiguranja mogu se ugovoriti
samo ako bracni drug korisnika mirovine ima navrienih
50 godina Zivota.
(5) Privremena miroving je cbroéna isplato u noveu, koju
Drustvo u okviru dobrovoljnog mirovinskog osiguranja
ispladuje korisniku mirovine na temelju ugovora o
mirovini, a koja ne moZe biti ugovoreno na razdoblje
krace od pet godina.
(6) Promjenjiva mirovina je privremend, odnosno
doZivotna mjeseéna isplata u novcu koju Drustvo
ispladuje korisniku mirovine na temelju ugovora o
mirovini, a koja se mijenja sukladno kretanju vrijednosti
sredstava tehnickih priCcuva namijenjenih isplati ovih
mirovina.
(7) Sukladno Zakonu, Drudtvo je duzno ponuditi doZivotnu
mirovinu a Drustvo samostalno denosi odluku o ostalim
vrstama i oblicima mirovine koje ima u trenutneoj ponudi.
Clanak 6.
(1) Pojedinaéna dozivotna mirovina isplacuje se tijekom
Zivotnog vijeka korisnika mirovine.
(2) Zajedni¢ka dozivotna miroving isplacuje se tijekom
zivotnog vijeka korisnika mirovine, odnosne bracnog
druga koji nadZivi korisnika mirovine.
(3) Pojedinaéna mircving so zajoméenim razdobljem
ispla¢uje se korisniku mirovine kako je. odredeno
ugovorom o mirovini, a u slu¢aju smrti korisnika mirovine
prije isteka zajam&enog razdoblja, mirovina se nastavlja
isplacdivati imenovanom kerisniku u jednakom iznosu kao
5to bi se isplacivala korisniku mirovine do isteka
zajameenog razdoblja. Ako je korisnik mirovine imenovao
vise imenovanih korisnika, svokome od njih pripada
jednak dio mirovine.
{4) Zajednitka mirovina sa zajaméenim tazdobljemn
isplaéuje se korisniku mirovine, odnosno bragnom drugu
koii nadZivi korisnika mirovine kako je odredeno
ugovorom o mirovini, a ukoliko oboje umru unutar
zajaoméenog razdoblja, mirovina se nastavlja isplacivati
imenovanom korisniku u jednokom iznosu kao Sto bi se
ispla¢ivala  korisniku mirovine odnosno njegovom
braé¢nom drugu do isteka zajaméenog razdoblja. Ako je
korisnik mirovine imenovao vie imenovanih korisnika,
svakome od njih pripada jednak dio mirovine. Kod
zajednitke mirovine, imenovanje imenovanih korishika
valjano je samo uz suglasnost braénih drugova i u tom
svojstvu braéni drug potpisuje ugovor o mirovini.
(5) Kod miroving s imenovanim korisnikom, korisnik
mirovine moze u bilo koje vrijeme pisanim putem povudi
imenovanje i imenovati drugog korisnika isplate u
zajom&enom razdoblju. Kod zajednitke mirovine to moZe
uéiniti jedino uz suglasnost bragnog druga.
{6) Kod zajedni¢kih mirovina sa zajaméenim razdobljem,
u sluéagju smrti  korisnika mirovine prije isteka

zajaméenog razdoblja, nadzivieli braéni drug moZe .

povuci bilo koje imenovanje korisnika, osim ako su
imenovani korisnici djeca umrlog korisnika mirovine
miade od 18 godina Zivota.

(7) U slu¢aju da prema ugovoru © mirovini postoji vise
imenovanih korisnika, ukupni iznos mirovine koji im
pripada u sluéaju smrti korisnika mirovine u zojaméenom
razdoblju, dijeli se na jednake dijelove.
{8) Pravilo iz stavka 7. ovog &lanka primjenjuje se na
privremene mirovine i doZivotne mirovine.

Clanak 7.
Zajamceno razdoblie iz ¢Elanka 6., stavaka 3. i 4,
obuhvaéa rozdoblje ugovoreno ugovorom ¢ mirovini s
tim da to rozdoblje ne moze biti krace od pet godina.

Clanak 8.
(1) Kod ugovora ¢ miravini s imenovanim korisnikom, u
slu€aju smrti nekog od imenovanih korisnika prije nego
ito je zapoceo primati zajamd&enu isplatu, ukupni iznos
mirovine koji pripada imenovanim korisnicima dijeli se na
aneksom ugovorg odredene dijelove ostalim i/ili
novoimenovanim korisnicima.
(2} U slu€aju smrti nekog od imenovanih korisnika nakon
§to je zapoteo primati zajaoméenu isplatu, sav novéani
iznos koji pripada tom imenovanom korisniku ukljuéit ¢e
se u njegovu astavinu.
(3) U sluéaju da je nakon smrti korisnika mirovine
utvrdena i smrt nekih ili svih imenovanih korisnika prije
isteka zajoméenog razdoblja, a da imenovani korisnici
nisu zapodceli primati zajaoméenu isplatu, e £emu Drustvo
nije bilo pravovremeno obavijedteno, djelomiéni
pripodajuci novani iznos ukljudit ¢e se u ostavinu
korisnika mirovine, Ostalim imenovanim korisnicima
isplacuje se ugovorom odredeni dio mirovine u
zojoméenom razdobliu.
(4} Ako je neki imenovani korisnik izazvao smrt korisnika
mirovine prije isteka zajamé&enog razdoblja, ne pripada
mu zajaméena isplata, veé¢ se djelomicni pripadajuci
nov&ani iznos ukljufuje u ostavinu keorisnika mirovine.
Ostalim imenovanim korisnicima isplacuje se ugovorom
odredeni dic mirovine u zajaméenom razdoblju. Ukoliko
nema drugih imenovanih korisnika, ukupni pripadajudi
nov&ani iznos ukljuéit ¢e se u ostavinu korisnika mirovine.
{5) Novéani iznos iz stavaka 2, 3. i 4. ovoga ¢lanka
odreduje se kao iznos preostale tehniCke pricuve
izra€unat prema istovjetnim raunskim osnovicama kao
$to su koridtene kod odredivanja jediniénih iznosa
mirovina koji pripada ili bi pripadao tom imenovanom
korisniku.

il UGOVOR O MIROVINI
Clanak 9.

1) Dru¥tvo ima standardni obrazac ugovora za svaku
vrstu mirovine koju ispiaduje,

(2) Drudtvo je obvezno sklopiti ugovor o mirovini sa
svakim ¢lanom dobrovoljinog mirovinskog fonda koji
izabere to Drustvo.

(3} Za potrebe sklapanja ugovora o mirovini, buduci
korisnik mirovine obvezan je dostaviti podatke
neophodne za isplatu mirovine (ime i prezime, adresu,
0IB, datum rodenija, spol, broj tekuc¢eg bankovnog ra¢una

-
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korisnika mirovine, odnosno podatke o braénom drugu i
imenovanom korisniku kada je to potrebno sukladno
odredbama Zakona).
(4) Za sve naknadne uplate odredit ¢e se dodatni iznos
djelomiéne jednokratne isplate i mirovine za preostalo
razdoblje isplate, u primjerenom roku nakon uplate,
Clanak 10.
{1) Ugovor o mirovini mora biti sastavljen u pisanom
obliku i sadrzavati podatke o Drustvu i Kerisniku mirovine
koji su bitni za isplatu mirovine, u skladu sa ¢lankom 127.
Zakona.,
(2) Korisnik mirovine potvrduje svojim potpisom na
ugovoru o mirovini da su podaci koji se nalaze u ugovoru
istiniti. To se osobito cdnosi na podatke potrebne za
odredivanje iznosa mirovine te podatke o izabranoj vrsti
i obliku mirovine.
(3} Kod zajedni¢kih miroving odredba iz stavka 1. ovoga
¢lanka odnosi se i na bra¢nog druga korisnika mirovine.
{4) Potpisom ugovora o mirovini Korisnik mirovine
potvrduje da su mu prije potpisivanja ugovora o mirovini
dostavljena Pravila za mirovine, prikaz svih mogudih
opcija isplate mirovine putem Drudtva, informativni
izracuni mirovine prilagodeni tom korisniku mirovine kao
i 5 time povezani trodkovi te relevantne informacije koje
su mu potrebne za razumijevanje ponude i donodenje
informirane odluke o sklapanju ugovora s Drustveom,
Clanak 11.
(1) Iznos mirovine odreduje se na temelju &lanka 103.
Zakona, s obzirom na godine Zivota korisnika mirovine na
dan poéetka isplate mirovine po ugovoru o mirovini te
vrstu i obliku mirovine koja ¢e se ispladivati i druge
elemente aktuarskih izraéuna.
{2) Ugovor o mirovini pacinje proizvoditi pravne uéinke od
datuma koji je naveden u ugovoru kao datum potpisa od
strane korisnika mirovine.
(3) Clan dobrovoljnog mirovinskog fonda koji je odabrao
Dru3tvo radi sklapanja ugovora o mirovini nema prave na
kamatu i/ili naknadu prije sklapanja ugovora o mirovni s
Drustvom,
Clanak 12.
(1) Korisnik mirovine ne moZe raskinuti ugovor o mirovini,
kao ni sklopiti ugovor o mirovini s drugim mirovinskim
osiguravajuéim drudtvom za istu novéanu doznaku,
(2) Korisnik mirovine koji je sklopio ugovor mo?e, uz
pristanak Drustva, odabrati drugi oblik isplate izmjenom
ugovora a mirovini. Novi iznos mirovine odredit ée se
s obzirom na preostali iznos tehniéke pricuve izra¢unat
prema istovjetnim ragunskim osnovicama kao 3to su
koristene kod odredivanja jedini¢nih iznosa miroving,
novoj pristupnoj dobi Korisnika mirovine i odabranom
obliku mirovine.
(3) Sklapanjem aneksa ugovora korisnik nema pravo na
djelomicnu jednokratnu isplatu niti Drustve moZe
obracunati poetnu naknadu.

Iv. ISPLATA MIROVINE

Clanak 13.
{1) Isplata mirovine se ugovara u valuti koja je u sluzbenoj
uporabi u Republici Hrvatskoj.
(2) Prije poletka isplate korisnik mirovine je duZan
dostaviti Drustvu potpisani ugovor o mirovini.
(3} Drudtvo se obvezuje da ¢e za sve uplate doznaka
pristigle do 25. u mjesecu, uz ispunjenje uvjeta iz stavaka
2. ovoga &lanka, zapodeti isplatu mirovine poletkom
sljedeceg mjesecq, u pravilu prvi radni dan u mjesecu a
najkasnije do petog radnog dana u mjesecu.
{4) Djelomitnu jednokratnu isplatu Drudtvo ispladuje
zajedno s prvim anuitetom mirovine.
(5} Mirovina korisniku mirovine pripada za mjesec u kojem
je korisnik mirovine umro, a zojomcena isplata
imenovanom korisniku pripada za posljednji mjesec
zajamdenog razdoblja.
{6) Miroving se isplacuje korisniku na naéin odreden
ugovorom Q mirovini.

Clanak 14,
{1) Drudtve isplacduje mirovine i zajaméene isplate
korisnicima mjeseéno i unaprijed, ne kasnije od dana
utvrdenog u ugovoru o mirovini,
(2) U sluéaju da je iznos mjeseéne isplate manji od 10%
prosjecne neto place u Republici Hrvatskoj u prethodnoj
godini, isplata se moze obavljati tromjeseéno, samo uz
prethodnu suglasnost korisnika.

Clanak 15.
(1} Ako je Drudtvo duzno isplatiti mirovinu ili zajaméenu
isplatu, a osoba koja ima pravo na primitak tih isplata ne
moze se pronadi na adresi koja je dostavljena Drudtvuy, ili
ako Drudtvo nema podatke o tekuéem bankovnom
racunu te asobe, Drustve ¢e odmah od pravnih osobag,
odnosno drugih tijela koja vode odgovarajuce registre
zatraziti podatke o prebivalistu te osobe i/ili o njezinom
bankovnom raéunu.
(2) Regos, Hrvotski zavod za mirovinsko osiguranje,
Porezna uprava, Matiéni uredi i druge nadieZne institucije
dostavljoju Drudtvu podatke o korisnicima mirovine,
¢lanovima njihovih obitelji i imenovanim korisnicima koji
su vezani za ostvarivanje ili prestanak prava na mirovinu
prema Zakonu.

Clanak 16.
(1) Korisnik mirovine moZe ovlastiti opunocmoéenika da u

‘njegove ime preda zahtjev i sklopi ugovor o mirovini.

Potpis Korisnika mirovine kao opunomoditelja mora biti
ovjeren kod javnog biljeznika, osim ako korisnika zastupa
odvjetnik ili odvjetnicko drustvo,

(2) Opunomocenik je duzan Korisnika mirovine upoznati s
pravima i ocbvezama koja proizlaze iz ugovora o mirovini
i ovih Pravila.

Clanak 17.

Korisnik mirovine, duzan je u roku od 15 dana prijaviti
Drustvu svaku promjenu nastalu u stvarnim ili osobnim
ckolnostima koje utjecu na isplatu mirovine ili drugog
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Clanak 18.
{1} Neisplacéeni iznosi koji proizlaze iz ugovora o mirovini
zastarijevaju u roku od pet godina.
(2) Zastara potraZivanja neispla¢enih iznosa koji
proizlaze izugovera o mirevini podinje tedi prvi dan nakon
proteka kalendarske godine u kojojnije ispunjena obveza
iz ugovora o mirovini.

Clanak 19.
Mirovina koja se isplaéuje u skiadu sa Zakonom moZe biti
predmet ovrhe od strane vjerovnika tog korisnika
mirovine ake je moguénost takve ovrhe propisana
zakonom kajim je ureden postupak ovrhe na novéanim
sredstvima, i to na nacin kako je to propisano tim
zakonom..

V. NAKNADE DRUSTVU

Clanak 20.
(1) 1znos noknade Drustvu za pokrivanje troskova
utvrduje se ugovorom o mirovini.
(2) iznimno, Drustve ima pravo na naknadu za upravljanje
imovinom za pokri¢e tehni¢kih priCuva u sluédju kada
imovina za pokri¢e tehnickih pricuva prelozi 100%
vrijednosti svih tekucéih i buducih obveza prema
ugovorima o mirovinama koje je Drudtvo sklopilo.
(3} U slu¢aju iz stavka 2. ovog €lanka, Drustvo ima pravo
na naknadu za upravljanje imovinom za pokrice tehnickih
pricuva u iznosu do najvise 0,54% godidnje ukupne
imovine umanjene za financijske obveze imovine za
pokriée tehni¢kih priCuva u 2022, godini, ¢ za svaku
daljnju godinu najveca stopa naknade umanjuje se za
10% u odnosu na stopu naknade koja se primjenjivala u
prethodnoj godini, zaokruzeno na tri decimalng mjesta,
sve dok takvim smanjenjem najveca stopa naknade ne
dosegne 0,3%.
(4) Drustvo ima pravo na druge naknade propisane
Zakonom,

Clanak 21.
Placanje poreza ili drugih pristojbi na sredstva koja se
dozna¢uju Druitvu i koja su temelj za odredivanje
mirovine, prigodom njihova prijenosa odnosno uplate,
uredeno je propisima koji reguliraju placanje poreza i
drugih pristojbi na sredstva koja se doznaéuju Drustvu u
svrhu ostvarivanja prava na mirovinu.

VL IMOVINA ZA POKRICE TEHNICKIH PRICUVA
Clanak 22.

Drudtvo oblikuje i vodi odvojeno tehnitke priuve za
dobrovoljno mirovinsko osiguranje na temelju doznaka iz
otvorenih dobrovoljnih mirovinskih fondova i izravnih
jednokratnih uplata osoba u drudtvo te tehnicke pricuve
za dobrovoljno  mirovinsko osiguranje na temelju
doznaka iz zatvorenih mirovinskih fondova te utvrduje
interventne pri¢uve u skiadu s propisima donesenim na
temelju Zakona. Tehnitke pri¢uve se oblikuju od doznaka

i jednokratnih uplata osoba u mirovinske osiguravajuée
drudtvo.

Clanak 23,
{1) Drustvo mora u vezi sa svim poslovima keje obavlja
oblikovati odgovargjuée tehnicke pricuve namijenjene
pokri¢u tekucih i buducih obveza prema ugovorima o
miraovini, koje je Drustvo sklopilo, te eventualnih gubitaka
zbog rizika koji proizlaze iz poslova koje obavlja.
(2) Tehni€ke pri¢uve morgju biti dovoljne da omogude
trajno ispunjavanje svih obveza koje proizlaze iz ugovora
o mirovinama, uklju€ujuci buduce troskove poslovanja
Drustva.
(3) Imovina za pokrice tehnickih pricuva povedava se
prinosom od ulaganjo tih sredstava.

Clanak 24.
Drustvo uloZe imovinu za pokri¢e tehnickih pricuva u
skladu sa Zakonom i propisima donesenim na temelju
Zakona.

Clanak 25.
(1) Imenovani ovladteni oktuar koordinira i nadzire
izratun tehnifkih pricuva pri  cemu  osigurava
primjerenost metodologijo i odnosnih modela kao i
pretpostavki na kojima se temelji izracun te obavjedtava
Upravu i Nadzomi odbor Drudtva te Agenciju o
pouzdanosti i primjerenosti izra¢una tehnickih pricuva.
(2) Ako imenovani ovlasteni aktuar Drustva potvrdi u
godidnjem financijskom izvjestaju da vrijednost imovine
za pokrice tehnickih pricuva u  dobrovolinom
mirovinskom osiguranju prelazi 110% vrijednosti svih
tekuéihi bududih obveza prema ugovorima o mirovinama
koje je Drugtvo skiopilo, iznos koji prelazi tu vrijednost
Drustvo moZe raspodijeliti u skladu sa stavkom 3. i 4.
ovoga Clanka.
(3) Drustvo ée raspodijeliti visak sredstava utvrdenih po
stavku 2. ovoga ¢lanka tako da za jednu &etvrtinu tog
vigka poveéa interventne priCuve, a ostatak raspodijeli
korisnicima mirovina u skladu sa stavkom 4, ovog &lanka.
{(4) Dio iznosa viska odreden za pripis raspodijelit ¢e se
korisnicima miroving razmjerno iznosu mirovine, trajonju
isplate mirovine, obliku mirovine, odnosno mirovinskom
programu te potrebnom iznosu tehnicke pricuve za
pojedini ugovor o mirovini.
(5) Visak iz stavka 4. ovoga Elanka osnova je za uvecanje
iznosa ugovorene mirovine koji postaje sastavni dio
mirovine.
{6) Drustvo isplacuje korisnicima mirovina visak u roku od
60 dana od dana prihvaéanja godisnjeg financijskog
izvjestaja od strane Glavne skupstine Drutva.

VIl ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 26.
(1) Drudtvo ima pravo od korisnika mirovine jednom
godidnje pismeno zatraziti potvrdu tognosti podataka
potrebnih za isplatu mirovine.
{2) Drugtvo ¢e na zahtjev korisnika mirovine dostaviti
korisniku revidirane financijske izvjeStaje Drudtva, pisanu
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izjavu o nacelima ulaganja, obra¢un mjeseéne isplate

mirovine i informacije o promjenama iznosa miravine.
Clanak 27.

Prava ostvarena po odabranej vrsti i obliku mirovine su

neprenosiva, osim ako je to u suprotnosti sa Zakonom ili

odredbama ugovora o mirovini.

Clanak 28.
Korisnik mirovine ili imenovani korisnik mogu uloZiti
prituzbu Drustvu porukom elektronitke poste na adresu:
mirovina@rmod.hr ili putem broja telefona 01/5581-772.
Na svaki upit korisnika mirovine Drustvo se obvezuje
odgovoriti u roku od 15 dana od dana primitka prituzbe.

Clanak 29.
Drudtvo osigurava uvjete za izvansudske mirno
rieavanje mogudih sporova izmedu Drudtva i korisnika
mirovine putem Centra za mirenje pri  Hrvatskoj
gospodarskoj komori. RjeSavanje sporova putem Centra
za mirenje pri HGK nije od utjecaja na moguénost
rje3avanja ovih sporova pred sudom ili drugim nadleznim
tijelom.

Uprava Raiffeisen mirovinskog osiguravajué¢eg drustva
dd.

Torviislav Mat), predsjednik Ugkave
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